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“ТАВАНТОЛГОЙ ТҮЛШ” ХХК-Д ИРСЭН БИЧИГ, ӨРГӨДӨЛ, ГОМДЛЫН 

ШИЙДВЭРЛЭЛТИЙН ТАЙЛАН /2025 он/ 

 

 

1.2025 оны жилийн эцсийн байдлаар ирсэн албан бичиг 1297 үүнээс дээд шатны 

байгууллагаас ирсэн 239, явуулсан албан бичиг 1527 нийт 2824 албан бичгийг харилцагч 

байгууллагат цахим болон цаасаар хүргүүлж мөн хүлээн авч Гүйцэтгэх захиралд 

танилцуулан цохолт хийлгэж холбогдох албан тушаалтнуудад хүргүүлэн шийдвэрлэлтийг 

ханган ажилласан. Үүнээс дээд шатны байгууллагаас ирүүлсэн албан бичгийг ангилан 

үзвэл: 

 

         

№ 

 

Дээд газраас ирсэн бичиг 

Нийт 

тоо 
Шийдвэрлэсэн 

Шийдвэрлээгүй 

    
Хугацаа 

дөхсөн 

Хугацаа 

хэтэрсэн 

1 Эрдэнэс тавантолгой ХК 16 16 - - 

2 Эрдэнэс монгол ХХК 9 7 2 - 

3 Агаар орчны бохирдолтой тэмцэх 

газар 

80 69 11 - 

4 Агаарын бохирдлыг бууруулах 

үндэсний хороо 

24 19 5 - 

5 Монголын төмөр зам ТӨХК 17 17 - - 

6 Сангийн яам 47 22 25 - 

7 Монгол Оросын ХНН УБТЗ 9 9 - - 

8 Эрчим хүчний яам 11 9 2 - 

9 Авлигатай тэмцэх газар 8 8 - - 

10 Нийслэлийн засаг даргын тамгын 

газар 

18 13 5 - 

Нийт 239 189 50 - 

      



 

 

 
 

 

       2.2025 оны жилийн эцсийн байдлаар явуулсан албан бичиг 1527 үүнээс дээд 

шатны байгууллагад явуулсан 187 албан бичгийг харилцагч байгууллагад цахим болон 

цаасаар хүргүүлж ажилласан.  

Үүнээс дээд шатны байгууллагад явуулсан албан бичгийг ангилан үзвэл: 

№ 
 

Дээд газарт явуулсан бичиг 
Нийт тоо 

Албан 

хүсэлт  

Хариу 

хүргүүлэх 

Мэдэгд

эл 

    
  

1 Эрдэнэс тавантолгой ХК 18 12 6 - 

2 Эрдэнэс монгол ХХК 9 5 2 - 

3 Агаар орчны бохирдолтой тэмцэх газар 65 26 39 - 

4 Агаарын бохирдлыг бууруулах үндэсний 

хороо 
15 11 4 

- 

5 Монголын төмөр зам ТӨХК 14 11 3 - 

6 Сангийн яам 4 2 2 - 

7 Монгол Оросын ХНН УБТЗ 14 12 2 - 

8 Эрчим хүчний яам 7 7 - - 

9 Авлигатай тэмцэх газар 39 27 12 - 

10 Нийслэлийн засаг даргын тамгын газар 2 2 - - 

Нийт 187 115 70 - 

 

 
 



       3.Улаанбаатар ERP системээр давхардсан тоогоор 1045, ажилтнаас 50 нийт 1095 

гомдол, санал хүлээн авч холбогдох нэгжид хүргүүлэн шийдвэрлэлтэд хяналт тавьж, 

хуулийн хугацаанд хариуг хүргүүлсэн. Ирсэн өргөдөл гомдол хүсэлтийн агуулгаас дүгнэлт 

хийхэд түлшний чанар, борлуулалт, борлуулалтын цэг, ажил үйлчилгээний талаар дийлэнх 

хувийг эзэлж байна.  

Шийдвэрлэлтийг хүснэгтээр харуулбал: 

№ Өргөдөл, гомдол 
Нийт 

тоо 
Шийдвэрлэсэн 

Шийдвэрлээгүй 

Хугацаа 

хэтэрсэн 

Хугацаа 

болоогүй 

1 Ажилтнуудаас 50 48 0 2 

2 
Иргэдээс /11-11 

төвөөс/ 
1045 1012 0 60 

3 

Аж ахуйн нэгж, 

албан 

байгууллагаас 

0 0 0 0 

Нийт 1095 1060 0 96,8% 

 

 
 

4.Байгуулларын дотоод хүсэлт, өргөдлийн шийдвэрлэлт 
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3. Өргөдөл, гомдлын шийдвэрлэлт
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